Защита  прав  потребителей  финансовых  услуг.

Важнейшим  информационным  поводом  для  создания  дополнительных  условий,  обеспечивающих  развитие  правовой  грамотности  и  правосознания  потребителей, повышение уровня их осведомленности о характере,  способах,  пределах  осуществления и защиты своих прав и охраняемых законом интересов, а также для проведения соответствующих разнообразных просветительских акций является отмечаемый мировой общественностью 15 марта Всемирный  день защиты прав потребителей.  

С учетом заявленной тематики Всемирного дня защиты прав потребителей,  призванной  три  года  подряд (с 2011г. по 2013г.)  целенаправленно акцентировать внимание на финансовом сегменте потребительского рынка, Управлением  был разработан конкретный план соответствующих  действий,  приуроченных  к 15 марта 2013 г.,  итогом  которых было  проведение  ряда  мероприятий,  направленных  на  информирование  о  потребительских  правах в  сфере  финансовых  услуг; о  полномочиях  Управления  при  защите  прав  потребителей  финансовых  услуг.  Данная  информация  была  распространена  через  различные  СМИ,  такие  как - Псковское  радио,  газету  «Комсомольская  правда», ПЛН,  а  также  размещена  на  официальном сайте  Управления  в  разделе  «Защита  прав  потребителей». 
Кроме  этого,  Управлением  было  проведено  10  контрольно-надзорных  мероприятий,  в  ходе  которых  было  выявлено 7 нарушений  Закона  «О  защите  прав  потребителей. Основная  доля  нарушений  составляет  нарушение  прав  потребителей  на  информацию  об  услугах (например, о  полной  сумме,  подлежащей  выплате  по  кредитному  договору)  и  включение  в  договоры  условий,  ущемляющих  права  потребителей,  например:

- ограничение  права  потребителя (заемщика) на выбор подсудности ;

 - право  Банка  взимать  комиссионное вознаграждение, за прием наличных средств в погашение денежных обязательств по кредиту через кассу  Банка;

 - право  банка   взимать  комиссии  за  открытие  и  ведение  ссудного  счета;

- право  банка  передать свои права и обязанности по кредитному договору третьему лицу.

По делам в целях защиты прав потребителей финансовых услуг дано 37 заключений в судах, что более чем в 2 раза выше  уровня 2012 года. При этом судами удовлетворено 100% исковых заявлений потребителей на общую сумму 956 000 рублей, из них компенсация морального вреда составила 83 000 рублей.

В основном в исковых заявлениях потребители требовали обязать кредитные организации вернуть излишне уплаченные суммы за комиссии банков за открытие или ведение ссудных счетов, за уплаченные сверх  кредитного договора комиссии за пользованием кредитом.  
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