Судебная  защита  потребителей  в  2014г
В  2014году  удалось  достигнуть и  даже  превысить   запланированный  уровень индикативных  показателей  по  судебной  защите  прав  потребителей:
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Не  смотря  на  снижение в  2014году     количества  мероприятий,  направленных  на  судебную  защиту  прав  потребителей  на  16%  с  193 в  2013г.  до 163 в  2014году,  их  эффективность  увеличилась. 

В  2014 году  Управлением  было  подано  36  исков в  защиту  прав  потребителей,  из  них  удовлетворено  100%.  В прошлом  году  было  удовлетворено  91%. 

Число  исков,  поданных  в  суд  в  защиту  неопределенного  круга  лиц  на  100 тыс. населения   составило 3,84  исков  (плановый  индикативный  показатель 1,7  исков  на  100 тыс. населения)
Удельный  вес  числа  удовлетворенных  исков  в  защиту  неопределенного  круга  лиц  от  общего  количества,  поданных  в  суд  составил 100% (в  2013году  было  95%) (плановый  индикативный  показатель  85%).
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В отчетном   году Управлением было дано 127 заключений  по делу в целях защиты прав потребителей, что выше среднего  показателя  по Российской Федерации  на  1  заключение.  В  2013году   средний  показатель  по  России  составлял 126 заключений.  

  Число  заключений,  данных  в  судах  в  целях  защиты  прав  потребителей на  100 тыс. населения,  составило  19,5  заключений (плановый  индикативный  показатель 16  заключений),  из  них  удовлетворено  судами 98,4% исков, что  на 3,1%  больше прошлого  года (95,3%) и  на 19,1%  больше 2012года (79,3%).  
По  результатам   всех  мероприятий  Управления  по  судебной  защите  прав  потребителей судебными  органами  в  пользу  потребителей  было  присуждено 1600,7 тыс. рублей,  из  которых  2,5% (36,0 тыс. рублей) составила  компенсация  морального  вреда.

При  обращении  в  суды,  потребители  в  основном  требовали:  

-  обязать ответчика расторгнуть договор купли-продажи и вернуть стоимость товара ненадлежащего качества (мобильные телефоны,  планшетные компьютеры,  одежда и т.д.);

· обязать банк совместно  со  страховой  компанией  вернуть денежные средства и  расторгнуть незаконно навязанный  договор  страхования;

· взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения требования потребителя, за нарушение сроков исполнения договора, за пользование чужими денежными средствами и т.д.;

· обязать ответчика   компенсировать причиненный  моральный  вред.
  Больше  всего заключений  по  делу  в  расчете  на  одного  специалиста  по  защите  прав  потребителей  в  отчетном  году  было  дано  отделом  по защите  прав  потребителей  Управления (17,6 заключений),  исков  в  защиту  прав  потребителей  больше  всего  было  подано  Невельским  территориальным  отделом (13  исков).   

