Участие Управления Роспотребнадзора по Псковской области
в судах общей юрисдикции.
 


В 2013 году Управлением было дано 149 заключений  по делу в целях защиты прав потребителей, что выше уровня прошлого года на 23%. При этом, 95%  исковых  требований  потребителей удовлетворено.
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Основными  исковыми  требованиями потребителей  были:
· обязать ответчика расторгнуть договор купли-продажи и вернуть стоимость товара ненадлежащего качества (мобильные телефоны,  планшетные компьютеры,  одежда и т.д.);
· обязать банк вернуть незаконно взимаемую комиссию, либо иные денежные средства;

· взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения требования потребителя, за нарушение сроков исполнения договора, за пользование чужими денежными средствами и т.д.;
· обязать ответчика   компенсировать причиненный  моральный  вред;

· взыскать с ответчика штраф в размере 50% от присужденной в конечном итоге суммы за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения  требований потребителя.
В 2013 году присуждено денежных средств в пользу потребителей - 4 189 200 рублей,  из них 203 500 рублей - компенсация морального вреда.  
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В 2013 году Управлением подано почти в 2 раза больше чем в 2012 году исков в защиту прав потребителей, в том числе: в 2 раза больше в защиту неопределенного круга потребителей. В  2013 году  удовлетворено  91% исков, в отношении неопределенного круга потребителей  удовлетворено  95%  исков.
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По делам в целях защиты прав потребителей финансовых услуг дано 37 заключений в судах, что более чем в 2 раза больше уровня 2012 года. При этом судами удовлетворено 100% исковых заявлений потребителей на общую сумму 956 000 рублей, из них компенсация морального вреда составила 83 000 рублей.

В основном в исковых заявлениях потребители требовали обязать кредитные организации вернуть излишне уплаченные суммы за комиссии банков за открытие или ведение ссудных счетов, за уплаченные сверх  кредитного договора комиссии за пользованием кредитом.  

В соответсвиии с п.п. 7 п. 4 ст. 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.2012г. № 2300-1 должностные лица Роспотребнадзора помимо дачи заключений также имеют право обращаться в суды с исками в защиту нарушенных прав группы потребителей либо конкретного потребителя. 


Так, в 2013 году, было подано 4 исковых заявления в защиту нарушенных прав потребителей. Один из них закончился мировым соглашением между сторонами, по трем судами приняты решения в пользу потребителей. 

Например, в одном из решений суд обязал ответчика выплатить истцу (потребителю) 20 000 рублей материального ущерба, 20 300 рублей неустойки, 1 000 рублей морального вреда, штраф за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке в сумме 20650 рублей, а всего 61 950 рублей. Притом, что ответчиком не выполнено обязательство перед потребителем по поставке межкомнатных дверей всего на 20 000 рублей, но он не посчитал нужным удовлетворить требования потребителя в досудебном порядке.
