Судебная защита  потребителей  в  2012 году.

Количество  заключений  по  делу
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В 2012 году Управлением  было  дано 121  заключение  по  делу в целях защиты прав потребителей,  что  выше  уровня  прошлого  года  на  44%.  Судами    79%  исковых   требований  потребителей было  удовлетворено.

Основными  исковыми  требованиями потребителей  было:

  - обязать ответчика расторгнуть договор купли-продажи и вернуть стоимость  товара (мобильные   телефоны,  телевизоры,  верхняя  одежда );

 - обязать ответчика безвозмездно устранить недостатки в товаре (холодильники,  плиткорез, мобильные телефоны);

- взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения требования о безвозмездном устранении недостатков и о расторжении договора купли-продажи и возврате стоимости;

- взыскать с ответчика   компенсацию  морального  вреда.
Сумма денежных средств, присужденных судами в пользу потребителей (тыс. рублей)
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В  2012году  присуждено денежных средств в пользу потребителей 4786,2тыс. рублей,  из них 203,5  тыс. рублей - компенсация морального вреда.  

Судебная  защита  
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В  2012году  Управлением  подано в  2  раза  больше  чем  в  2011году  исков  в защиту прав потребителей,  в  том  числе:  в  2  раза  больше  в защиту неопределенного круга потребителей  и в  5 раз больше в  защиту  конкретного  потребителя.  В  2012 году  удовлетворено  83%  исков,  в  т.ч.  по  неопределенному  кругу  потребителей  удовлетворено  95%  исков.

По делам в целях защиты прав потребителей финансовых услуг дано 16 заключений в судах,  что  в  3  раза  больше  уровня  2011года. Судами удовлетворено 14  исковых   требований   потребителей  на общую   сумму   175,6  тыс. рублей,  из  них  компенсация  морального  вреда  составила  18,0 тыс. рублей.

 В основном в  исковых заявлениях потребители требовали обязать кредитные организации вернуть излишне уплаченные суммы за комиссии банков за открытие или ведение ссудных счетов, за уплаченные сверх  кредитного договора комиссии за пользованием кредитом.

Это характеризует положительную тенденцию в работе Управления  по судебной практике защиты прав граждан, однако недостаточно исков  в  защиту  неопределенного круга  потребителей  финансовых  услуг.  В  2012 году  подано  1 исковое  заявление  в  защиту  неопределенного  круга  потребителей  финансовых  услуг,  предоставляемых  ОАО «Балтийский  банк».  Данное  заявление до  настоящего  времени  еще  не  рассмотрено  и  находится  в  Мещанском  районном  суде г. Москвы.

