Участие Управления Роспотребнадзора по Псковской области в судах общей юрисдикции во втором квартале 2017года.

Управление Роспотребнадзора по Псковской области продолжает участвовать в судах общей юрисдикции с целью дачи заключений по делам в целях защиты прав потребителей в соответствии со ст. 40 Закона РФ «О защите прав потребителей». Так во втором квартале дано 17 заключений в целях защиты прав потребителей, из них в 100% дел требования потребителей были удовлетворены. В общей сложности в пользу потребителей присуждено 841тыс. руб, в том числе в счет компенсации нанесенного морального вреда – 67,5 тыс.руб.

[bookmark: _GoBack]Кроме того, Управлением Роспотребнадзора по Псковской области подаются иски в защиту нарушенных прав конкретных потребителей в рамках ст. 40 Закона РФ «О защите прав потребителей». Во втором квартале 2017г. подано 16 исковых заявлений в целях защиты нарушенных прав потребителей. Из них по 12 приняты положительные решения, 4 находятся еще в стадии рассмотрения. Общая сумма, присужденная в пользу потребителей по этим искам, составила 313тыс. руб., из них 25 тыс. руб. (8%) в счет компенсации морального вреда и 94 тыс.руб. (30%) было наложено штрафов в пользу потребителей за невыполнение требования потребителя в добровольном порядке. 
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цена товара (услуги), неустойка и досудебные расходы	компенсация морального вреда	штрафы	194	25	94	
