О  проверках  Управления  Роспотребнадзора  по  Псковской  области  в  2012году  за  соблюдением   хозяйствующими  субъектами  законодательства  в  сфере  защиты  прав  потребителей.
  В 2012 году  в  соответствии  с  Федеральным  законом  от 26.12.2008г. «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»  проведено 1098 проверок  по  соблюдению  законодательства  в  сфере защиты  прав  потребителей,  что  ниже  уровня  прошлого  года  на  2%.   При  этом  доля  плановых  проверок  в  сравнении  с  2011годом  увеличилась  на  14% (с 43%  до  57%).  Увеличение  плановых  проверок  произошло  в  связи  с  увеличением  количества  комплексных  проверок. Доля  таких  плановых  проверок  в  2012году  увеличилась  в  сравнении  с  2011годом  на  42% (с 23%  до 65%).

Количество  проверок
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В  2012 году  произошло  снижение  количества  внеплановых  проверок относительно  2011года   на  27%.  Данное  снижение  произошло  за счет  уменьшения  количества  обращений  потребителей, которые  послужили  основанием для проведения  проверки  и  за  счет  увеличения  количества  административных  расследований. Относительно  прошлого  года  в  2012году  было  проведено  примерно  в  5 раз  больше  административных  расследований (2011г. – 18;  2012г. - 97).

В  сравнении  с  2011годом  количество  мероприятий  по  контролю  в  сфере  защиты прав  потребителей (проверки  и  административные расследования) в  2012году  увеличилось  на  5%. (с 1139  до  1195).

Доля проверок по защите прав потребителей от общего количества проведенных  Управлением  проверок  составила – 45 %.  


На одно должностное лицо,  уполномоченное  осуществлять  контроль (надзор) за  соблюдением  законодательства  РФ    в  сфере  защиты  прав  потребителей в 2012 году пришлось примерно  85 мероприятий  по  контролю (с  учетом  административных  расследований),  что  выше  уровня  2011года  на 5% (в  2011г.  примерно  81 мероприятие).  

В  2012году  удельный  вес  проверок  в  сфере  торговли  и  сфере  услуг  в  общем  объеме  проверок  по  сравнению  с  2011годом  остался  на  прежнем  уровне.

Удельный  вес  проверок  по  видам  деятельности
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 По результатам мероприятий по контролю  выявлено 2537  (2011г. – 1483)  нарушений  законов и иных правовых актов РФ, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей, в том числе 1808 (2011г. – 913) нарушений по статьям  закона  «О защите прав потребителей»,  что  выше  уровня  прошлого  года  на 71%  и  на  98%  соответственно.

Основная доля нарушений,  выявленных  в  ходе  проверок,  продолжает оставаться на высоком уровне в сфере розничной торговли  – 86%, что  на  14%  выше  уровня  2011года (в  2011году – 72%).  

При  розничной  купле - продаже  товаров  в  2012году  были  выявлены  частые  нарушения  обязательных  требований,  предусмотренных  Правилами  продажи  отдельных  видов товаров и  статями  8,9,10,12  Закона  «О  защите  прав  потребителей»  в  части   информирования  потребителей,  ответственность  за  которые  предусмотрена  ст. 14.15; ч.1 ст. 14.8; ст.14.2; ч.1 ст. 14.5; ч.1 ст. 14.4 КоАП РФ.

Структура  выявленных  нарушений  в  сфере  розничной  торговли
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В  сфере  услуг  в  2012году  было  выявлено  наибольшее  количество  нарушений  обязательных  требований,  предусмотренных  статьями  8,9,10,16,28,30  Закона  «О  защите  прав  потребителей»  в  части  информирования  потребителей  и  включения  в  договоры  условий, ущемляющих  права  потребителей,  ответственность  за  которые  предусмотрена   ч.1 и 2  ст.14.8 КоАП РФ  и  ч. 1 ст. 14.5 КоАП РФ. 

Структура  выявленных  нарушений  в  сфере  услуг
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