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УТВЕРЖДЕНЫ

приказом 
Управления Роспотребнадзора по
Псковской области
от 11.11.2016г № 518
Основные направления деятельности
Управления Федеральной службы по надзору в сфере
 защиты прав   потребителей и благополучия человека
по Псковской области на 2017 год
1. Реализация Указов Президента Российской Федерации            от  7 мая 2012 года, основных направлений деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2018 года.
Основными задачами управления Роспотребнадзора по Псковской области при реализации указанного направления будут являться:
· Реализация  плана Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по исполнению Указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года.
Ожидаемые результаты:

· Снижение уровня инфекционной заболеваемости населения Псковской области, повышение уровня привитости против вакциноуправляемых инфекций, гриппа;
· Повышение эффективности санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в организациях отдыха и оздоровления детей и подростков;

·  Информирование общества о работе с обращениями граждан и организаций.
· Взаимодействие с предпринимательским сообществом.

2. Повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности и ее обеспечения.

Основными задачами Управления Роспотребнадзора по Псковской области по реализации указанного направления будут являться:
· реализация Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» в редакции Федерального закона от 03.07.2016г № 277-ФЗ « О внесении изменений в Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;
· повышение результативности и эффективности  контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Псковской области, в том числе посредством реализации риск-ориентированного подхода при организации федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора;
· повышение эффективности и результативности проверок Управления;
· проведение мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований;
· контроль за исполнением государственных заданий ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области».
Ожидаемые результаты:

· реализация  риск-ориентированного подхода при   организации федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора с учетом потенциального риска причинения вреда здоровью;
· реализация порядка осуществления мероприятий по контролю (надзору), осуществляемых без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями;

· информирование юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований;
·   ведение федерального реестра результатов проведения проверок;

·  взаимодействие с общественными объединениями и предпринимательским сообществом в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и повышения информированности предпринимательского сообщества.
3. Совершенствование организации проведения санитарно-противоэпидемических и профилактических мероприятий в отношении инфекционных болезней.
Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:
· принятие дополнительных мер по контролю за организацией и поведением иммунопрофилактики населения в рамках национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям, за достижением и поддержанием требуемых уровней охвата профилактическими прививками детей и взрослых в декретированных возрастах;
· реализация первого этапа Программы по достижению в стране элиминации кори и краснухи к 2020 году -  поддержание устойчивой спорадической заболеваемости корью и краснухой в Псковской области;
· оптимизация комплекса профилактических мероприятий в целях снижения интенсивности распространения ВИЧ-инфекции;

· оптимизация комплекса профилактических и противоэпидемических мероприятий по предупреждению завоза опасных инфекционных заболеваний, распространения природно-очаговых и зоонозных инфекций;
· оптимизация комплекса профилактических и противоэпидемических мероприятий по борьбе с инфекциями, связанными с оказанием медицинской помощи;

· принятие дополнительных мер по профилактике паразитарных инвазий человека;
· обеспечение противоэпидемической готовности Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области» в целях оперативного реагирования на чрезвычайные ситуации санитарно-эпидемиологического характера.
Ожидаемые результаты:
· снижение интенсивности распространения ВИЧ-инфекции среди населения;
· снижение числа очагов инфекционных и паразитарных болезней;
· стабилизация заболеваемости ГЛПС, клещевым боррелиозом, псевдотуберкулёзом;

· недопущение завоза и распространения на территории Российской Федерации опасных инфекционных болезней, в том числе зоонозной природы;
· поддержание заболеваемости корью и краснухой на уровне соответствующем элиминации;
· оперативное реагирование и проведение мероприятий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций санитарно-эпидемиологического характера.
         4.
Совершенствование федерального государственного санитарно- эпидемиологического контроля (надзора).

Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:
·  использование риск-ориентированной модели контрольно-надзорной деятельности;

· осуществление федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за соблюдением санитарного законодательства Российской Федерации и правовых актов Евразийского экономического союза при обращении пищевой продукции и организации общественного питания, а так же непищевой продукции и связанным с требованиями процессам;
· осуществление федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за обеспечением населения доброкачественной питьевой водой в целях реализации Федерального закона от 07.12.2011г № 416 «О водоснабжении и водоотведении»;
·  реализация мероприятий, направленных на обеспечение эффективного государственного санитарно-эпидемиологического  надзора за учреждениями отдыха и оздоровления детей и подростков,  образовательных организаций,   системой школьного питания;

· обеспечение эффективного федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за соблюдением санитарного законодательства при проведении культурно-массовых и спортивных мероприятий;

· обеспечение эффективного федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора  в рамках мер по реализации требований Указа Президента Российской Федерации от 06 августа 2014 года № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации»;

· обеспечение надзора за радиационной безопасностью населения и персонала;
· осуществление  мероприятий по обеспечению санитарной охраны территории Российской Федерации.
Ожидаемые результаты:
· выявление и пресечение оборота импортной и отечественной продукции, не соответствующей требованиям безопасности;

· обеспечение эффективной контрольно-надзорной деятельности в организациях осуществляющих водоподготовку и водоотведение;
· обеспечение мониторинга  и высокого уровня контроля (надзора) за качеством продукции и факторами среды обитания человека;
· выявление и пресечение оборота продукции, не соответствующей требованиям безопасности;
· снижение рисков для здоровья детей и подростков, находящихся в учреждениях отдыха и оздоровления, образовательных организаций;

· увеличение количества детей и подростков с положительным оздоровительным эффектом в период проведения летней оздоровительной компании;

· снижение рисков детерминированных эффектов облучения населения (персонала), поддержание на приемлемом уровне риска стохастических эффектов облучения;

· обеспечение проведения санитарно-карантинного контроля в пунктах пропуска Псковской области через государственную границу Российской Федерации;
5.Совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и повышение гарантированного уровня защиты прав потребителей.


Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:
· 
обеспечение эффективного федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в части предупреждения, выявления и пресечение нарушений обязательных требований при осуществлении своей деятельности приоритетно в сферах финансовых, туристских услуг, медицинских услуг, услуг связи, образования, перевозки граждан различными видами транспорта и розничной продажи товаров (продукции), в том числе дистанционной торговли;

· реализация комплекса мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет информирования потребителей и повышения правовой грамотности населения;

· обеспечение контроля за реализацией государственных заданий (работ) по защите прав потребителей  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области» и его филиалами;

· эффективное взаимодействие  Управления с органами исполнительной власти Псковской области, местного самоуправления и общественных объединений потребителей с целью формирования и функционирования действенной системы защиты потребительских прав граждан.


Ожидаемые результаты:
· применение административных процедур, направленных на выявление нарушений обязательных требований и предотвращение причинения вреда имуществу потребителей, в том числе в отношении продукции, обязательные требования к которой установлены в технических регламентах;

· своевременное  информирование  о фактах выявления в обращении опасных товаров (продукции) для жизни и здоровья потребителей, окружающей среды, в том числе о действиях, вводящих потребителей в заблуждение;

· повышение эффективности судебной защиты прав потребителей, защиты законных интересов неопределённого круга потребителей, а также при обращении в судебные органы с заявлениями о ликвидации изготовителя либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя за неоднократное или грубое нарушение прав потребителей, а также отзыва продукции с рынка;
· оптимизация форм и методов информирования и консультирования потребителей;

· реализация проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации» в части компетенции Управления;

· взаимодействие с органами исполнительной власти в целях обеспечения интересов потребителей и повышения эффективности федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.


6. Совершенствование деятельности по предоставлению государственных услуг и осуществлению государственных функций за счёт внедрения информационно-коммуникационных технологий.
 
Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:
· 
  оказание всех государственных  услуг Роспотребнадзора в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг;
· Обеспечение  оперативности и удобства получения государственных услуг через автоматизацию внутриведомственных и межведомственных процессов и процедур;

· 
взаимодействие с территориальным многофункциональным центром предоставления государственных услуг;


Ожидаемые результаты:

· повышение уровня качества оказания государственных услуг и их доступности на основе развития и использования информационно-коммуникационных технологий;
· повышение эффективности деятельности Управления при реализации государственных функций за счет создания и развития информационных систем.


7. Формирование и сохранение кадрового потенциала и реализация комплекса  мер по профилактике коррупционных и иных правонарушений.


Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:
· 
обеспечение соблюдения требований, установленных Указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, изданными в целях реализации Федерального закона от 27.07.2004г№ 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25.12.2008г № 273 «О противодействии коррупции», Трудового Кодекса Российской Федерации;

· повышение профессионализма и компетентности специалистов Управления;

· совершенствование работы по предупреждению коррупции и выявлению коррупционных рисков, определение и разрешение конфликта интересов.


 Ожидаемые результаты:
· исполнение требований Федерального закона от 27.07.2004г № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», иных нормативных правовых актов Российской Федерации о федеральной государственной гражданской службе Российской Федерации, о противодействии коррупции  и Трудового Кодекса Российской Федерации;

· активное использование единой информационной системы управления кадровым составом гражданской службы.


8.Финансово-экономическое  обеспечение деятельности, модернизация бюджетного процесса в условиях внедрения программно-целевых методов управления.


Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:
· 
модернизация бюджетного процесса в условиях внедрения программно-целевых методов управления;
· 
обеспечение достоверности, открытости, добросовестной конкуренции и объективности при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных нужд Управления;


Ожидаемые результаты:

· 
обеспечение эффективного использования бюджетных средств при размещении заказов на поставку товаров, работ и услуг;
· 
обеспечение равномерного и эффективного расходования средств.
9. Совершенствование деятельности по обеспечению безопасности информации, не содержащей сведения, составляющие государственную тайну, в Управлении Роспотребнадзора по Псковской области.
         Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:
· обеспечение функционирования достаточного количества объектов информатизации для обработки служебной информации ограниченного распространения персональных данных;
· принятие мер по защите информации, размещаемой на сайте Управления;

· обучение пользователей персональных компьютеров по вопросам безопасности конфиденциальной информации;

· осуществление внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных и служебной информации ограниченного распространения установленным требованиям.


Ожидаемые результаты:
· обеспечение безопасности информации при её обработке в открытых информационных системах Роспотребнадзора, исключение неправомерного или случайного доступа к ней, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении информации, подлежащей защите;

· создание условий для обработки конфиденциальной информации с использованием персональных компьютеров.

            10. Совершенствование деятельности Управления по вопросам работы с обращениями граждан.

Основными задачами Управления, по реализации указанного направления будут являться:

· совершенствование работы с обращениями граждан;

· оказание помощи заявителям в правильной и адресной подготовке обращений.

Ожидаемые результаты: 
· повышение  качества работы с обращениями граждан в Управлении;

· профилактика причин и условий, послуживших основанием для обращения граждан Управлении.
