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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей
25.12.2022г. мною был заказан товар, а именно: квадрoкоптер ХХХХ серийный номер ХХХХХХХХХ, стоимостью ХХХХХ руб., в интернет-магазине «OZON», принадлежащем ООО «Интернет решения», продавец ИП ХХХХХХХХХ. В этот же день мною был оплачен товар, а также его доставка, в общем размере ХХХХХХ руб.

Товар был мне доставлен 28.12.2022г. В ходе проверки его работоспособности я обнаружил, что квадрокоптер имеет недостатки, а именно: время работы составляет меньше заявленного в инструкции, а также квадрокоптер не облетает препятствия. Я незамедлительно обратился к продавцу, с требованием о возврате товара с недостатком. 30.12.2022г. товар был отправлен мною обратно продавцу почтовым отправлением. Продавец провел проверку, и вернул товар, заявив, что он исправен.

18.01.2023г. я обратился к независимым экспертам и 03.02.2023 получил заключение эксперта № ХХХ/ХХ-ХХ/ХХ, которое подтверждает наличие недостатков в товаре.

В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей», продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору и информации, представленной покупателю при заключении договора. 
Последствия продажи товара с недостатками регламентированы статьями 18-24 Закона РФ «О защите прав потребителей». В частности, согласно п. 1 ст. 18 указанного закона, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи товара с недостатком и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
На основании вышеизложенного 09.02.2023г. я повторно обратился к продавцу с письменной претензией и потребовал возврата уплаченной за товар суммы, а также стоимости его доставки, в общем размере ХХХХХ руб. в установленный законом срок. Также я просил возместить мои убытки, понесенные на проведение экспертизы в размере ХХХХ рублей, в соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителя».

В соответствие со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества, подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
Однако требования истца не были удовлетворены продавцом в установленный срок.

 Согласно ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», за нарушение вышеуказанного срока продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
В рассматриваемом случае на день составления искового заявления ДАТА количество дней просрочки составляет 86 дней.

1% цены товара составляет ХХХХ рублей.

Итого сумма неустойки за нарушение срока удовлетворения требования потребителя о возврате денежных средств составляет: ХХХХХ рублей х 86 дней = ХХХХХ рублей.
Право на компенсацию морального вреда, причинённого потребителю, закреплено ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей». Размер этой компенсации определяется судом при наличии вины со стороны причинителя вреда (ответчика), не зависит от размера возмещения имущественного вреда, стоимости (цены) работ (услуг) или суммы подлежащей взысканию неустойки и должен основываться на характере и объёме причинённых потребителю нравственных и физических страданий. Я считаю, что неправомерными действиями (бездействием) ответчика мне причинен моральный вред, который я оцениваю в ХХХХ рублей.
На основании вышеизложенного и руководствуясь статьями 13, 15, 17, 18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1,

ПРОСШУ СУД:
1.  Взыскать с ответчика в мою пользу денежные средства, оплаченные за товар в размере ХХХХ рублей;
2. Взыскать с ответчика в мою пользу денежные средства, оплаченные за доставку товара в размере ХХХХ рублей;

3. Взыскать с ответчика в мою пользу убытки, понесенные на проведение независимой экспертизы товара в размере ХХХХ рублей;
4. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку за нарушение срока возврата денежных средств в размере ХХХХ рублей.

5. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере ХХХХ рублей;

6. При удовлетворении судом требований истца взыскать с ответчика штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение: 
1. Скриншоты с личного кабинета с информацией о заказе № ХХХХХ в 1 экз. на1л.

2. Кассовый чек № ХХХХХ от 25.12.2022. в 1 экз. на 1 л.

3. Скриншоты переписки с продавцом в 1 экз. на 5л.

4. Копия претензии, направленной в адрес продавца на 2 л.

5. Копия заключения эксперта № ХХХ/ХХ-ХХ/ХХ в 1 экз. на 10 л.

8. Доказательства направления искового заявления и прилагаемых документов ответчику (копии почтовых квитанций) на в 1 экз. 2л. (в первый адрес)
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