Обращения потребителей по вопросам защиты их прав во втором квартале 2017года
Во втором квартале текущего года в управление Роспотребнадзора по вопросам защиты прав потребителей обратилось 605 граждан, из них 146 обращений граждан поступило в Управление в письменном виде, 459 человек обратилось за устной консультацией, в том числе в рамках проводимых горячих линий.
 

Исходя из анализа этих обращений можно сделать вывод, что большая часть обращений по-прежнему касается вопросов розничной торговли – 75%, на втором месте (8%) вопросы бытового обслуживания, куда чаще всего входят изготовление мебели, окон, услуги парикмахерских и салонов красоты. Услуги связи и ЖКХ – по 4%, по 2% транспортные и финансовые услуги, 1% - медицинские услуги, прочие – 3%. Количество жалоб на оказание услуг в сфере туризма, тема которую мы сегодня затронем составляет 1%, что в натуральном выражении составляет 5 обращений, из них только одно поступило в письменном виде, 4 человека обратилось за устной консультацией. Все по вопросу расторжения договора с турфирмой до начала его исполнения.
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[ЗНАЧЕНИЕ]


Письменные обращения	Устные обращения	146	459	



розничная торговля	бытовое обслуживание	транспортные услуги	туристские услуги	услуги связи	ЖКХ	финансовые 	медицинские 	прочие	456	49	12	5	22	24	10	7	20	

