О Б Р А З Е Ц 

написания искового заявления

при выполнении работ 
по изготовлению и установке 
ПВХ окон ненадлежащего качества.
Мировому судье участка № 00
180019 г. Псков, ул. Н.Васильева, д. 79 

Истец: Иванов Иван Иванович
г. Псков, ул. Прямая, д.88, кв. 888
Ответчик:  ООО «ХХХ»
местонахождение: г. Псков, 
Мирный пр-т, д. 1, корпус 3
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

об устранении недостатков, о возмещении материального ущерба
 и компенсации морального вреда


В павильоне ООО «ХХХ» (далее – Изготовитель) 03 января 2013 года я заказал ПВХ окна в свою квартиру. Мною был подписан договор на изготовление окон №_000 от 03.01.2013г. и эскиз, с указанием специфики товара. В этот же день я внес предоплату в размере 50% от стоимости окон в размере 20 000  рублей. Срок изготовления и установки окон был определен в договоре  - до 01.02.2013г. 

04.02.2013г. мне позвонили из павильона ООО «ХХХ»  и предложили оплатить оставшуюся часть денег за заказ. Я исполнил просьбу Изготовителя и осуществил оплату 20000р. по договору. Окна были привезены ко мне домой и установлены на следующий день - 05.02.2013г. Акт выполненных работ я не подписал, так как у меня были существенные претензии к выполненной работе:
во-первых, створки большого окна не плотно прилегали друг к другу, поэтому образовалась щель размером 0,4 см., 

во-вторых,  цвет использованного при изготовлении пластика окон различен,

в-третьих,  на меньшем окне (распашной сворке) огромная царапина, что существенно ухудшает эстетичный вид окна,

в-четвертых, некачественно произведен монтаж окон: меньшее окно установлено криво, между подоконником и окном щель, из которой выпирает монтажная пена, отсутствует ручка.

На следующий день (06.02.2013г.) я обратился к Изготовителю с просьбой устранить недостатки, описанные выше. С директором ООО «ХХХ» я согласовал срок для устранения недостатков – 10 календарных дней, т.е. до 16.02.2013г. (включительно).

Тем не менее в установленные сроки недостатки не были устранены. Учитывая тот факт, что жить в таких условиях достаточно трудно, учитывая низкую температуру на улице, я вынужден был обратиться в компанию ОАО «РРР» с просьбой устранить недостатки на возмездной основе. Я подписал с указанной фирмой смету на проведение ремонтных работ, которая составила 25 000 руб. и обратился с ней к изготовителю, с просьбой оплатить стоимость ремонта. Изготовитель мне отказал, ссылаясь на необоснованность сметы. 


Больше ждать и терпеть я не мог, поэтому оплатил расходы ОАО «РРР» на устранение недостатков выполненной работы по изготовлению и установке ПВХ окон самостоятельно. 06.03.2013г. я в третий раз обратился к изготовителю с просьбой возместить мне расходы по устранению недостатков выполненной работы третьими лицами (ОАО «РРР»), в соответсвиии со ст. 29 Закона РФ "О защите прав потребителей". В соответствии с п. 1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», срок удовлетворения предъявленного мною требования составляет 10 дней. Однако на моё обращение изготовитель никак не отреагировал.


В соответствии  со ст. 30, п. 3 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», за нарушение сроков удовлетворения моих требований ответчик обязан уплатить мне неустойку в размере трех процентов от стоимости заказа.

   Три процента от стоимости услуги по устранению недостатков (25 000 руб.) составляет 750 руб. Просрочка удовлетворения моих требований исполнителем составляет 30 дней (с 17.03.2013г. по 15.04.2013г.). Таким образом, сумма неустойки на сегодняшний день равна 22500 руб.(30дней х750 руб.).

Считаю, что действиями ООО «ХХХ» мне причинен моральный вред. Почти два месяца я провел в постоянно ремонтирующейся квартире со сквозняками. Ответчик не идет мне на встречу и не желает общаться, решать возникшие проблемы. Сотрудниками в павильоне ответчика в мой адрес не однократно высказывались замечания оскорбительного содержания.  Всё это время, я переживаю, нервничаю, и моя семья вместе со мной переносит мой волнения. Я оцениваю нанесенный мне моральный вред в .....(указать  сумму) рублей.
На основании вышеизложенного и руководствуясь статьями  15,  17, 28, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1,
ПРОШУ СУД:
1. Обязать ответчика оплатить мои расходы на устранение недостатков выполненной работы по изготовлению и установке ПВХ окон третьим лицом (ОАО «РРР») в размере 25000 (двадцать пять тысяч) рублей.

2. Взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения требования в размере 22500  (двадцать две тысячи пятьсот) рублей.
3. Взыскать с ответчика ……… рублей в качестве компенсации за причиненный мне моральный вред.

4. Взыскать с Ответчика штраф за неудовлетворение моего требования в добровольном порядке в соответсвиии со ст. 13 Закона РФ "О защите прав потребителей"  в размере 50 % от суммы, присужденной в мою пользу.

5. Привлечь Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Псковской области (Роспотребнадзор) (г. Псков, ул. гоголя, д. 21А) для дачи заключения по делу в рамках статьи 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1.

Приложение: 

1.  …….
И.И. Иванов
