Работа с заявлениями граждан
В 1 квартале 2013 года Управлением Роспотребнадзора по Псковской области было рассмотрено обращение потребителя на фактическое не соответствие объема почвогрунта «Томат» 1/5л (изготовитель ЗАО «МНПП «Фарт» г. СПб). 
В результате проверки по данному обращению установлено, что натуральный, полностью готовый торфогрунт «Томат», вырабатывается в соответствии с требованиями ТУ 0391-00111158098-2002. В соответствии с указанными техническими условиями объем почвогрунта в потребительской упаковке определяется исходя из влажности почвогрунта по весу нетто. Влажность воздуха в помещении, как правило, колеблется  в размере от 50% до 70%. Таким образом, вес почвосмеси в зависимости от наименования и, соответственно, состава колеблется  согласно требованиям ТУ 0391-0011158098-2002:

	Наименование грунтов
	Объем,л
	Вес пакета, кг

	Азалия
	2,5
	0,95-1,2

	Орхидея
	2,5
	0,5 – 0,7

	Бегония, Герань

Роза, Сенполия,Фикус
	2,5


	1,05 – 1,3



	Кактус, Лимон
	2,5
	1,1 – 1,4

	Кактус +
	2,5
	1,15-1,4

	Живая земля

(универсальная, цветочная,

специализированная №1) 
	5
	1,85-2,1

	Новая земля
	5
	1,7- 2,0

	Пальма, Роза, Сенполия
	5
	2,0-  2,4

	Лимон
	5
	2,1- 2,6

	Идеал для азалий
	5
	1,8-2,1

	Торфогрунты

(Садовая земля, Томат,

Микропарник, Симфония,

Рапсодия, Увюртюра)
	5
	1,6- 1,8

	Грунт для хвойников
	5
	2,0- 2,4

	Живая земля

(универсальная, цветочная)
	10
	3,4- 4,0

	Новая земля
	10
	3,4- 3,8

	Микропарник, Садовая
	
	

	Земля, Томат
	10
	3,2- 3,8

	Живая земля

(универсальная, цветочная)
	25
	9,0-10,0

	Садовая земля
	25
	8,0-  9,5

	Грунт для хвойников
	25
	10,0-12,0

	Живая земля

(универсальная, цветочная)    
	50


	16,5-20,0

	Живая земля газонный
	50
	24,5-26,5

	Садовая земля
	50
	16,0-19,0


В результате проведенного мероприятия по контролю было установлено соответствие объема почвогрунта «Томат», 1/5л заявленному изготовителем (ЗАО МНПП «Фарт», г.Спб) объему.

Таким образом, потребителю при покупке той или иной почвосмеси следует учитывать тот факт, что согласно нормативной документации объем грунта проверяется по его весу нетто.

