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Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Псковской области
ПРОТОКОЛ

Заседание Консультационного Совета по защите прав потребителей.

08. 12. 2010г.

Г. Псков

Председательствовал:

Нестерук А. В. – руководитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Псковской области.

Присутствовали:

Члены Консультационного Совета по защите прав потребителей:

Припутенко Е. В. – заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора по Псковской области - заместитель председателя.

Лаврухина Т. И. – начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Псковской области.

Никифоров Сергей Владимирович – Главный врач ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области».

Пономаренко Надежда Александровна – начальник территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Псковской области в Островском, Палкинском, Печорском районах.

Ильина Вера Владимировна – зам. начальника  отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей комитета социально- экономического развития и потребительского рынка Администрации города Пскова.

Приглашенные:

 Верховцева Наталия Васильевна – заместитель начальника инспекции строительного и жилищного надзора Государственного комитета Псковской области по делам строительства, жилищно-коммунального хозяйства, государственного строительного и жилищного надзора.

Осипова Анжела Борисовна - начальник отдела розничных рынков и торговли Государственного комитета Псковской области по экономическому развитию, промышленности и торговле.

Пятериков Геннадий Борисович – главный специалист- эксперт отдела правовой работы Управления  Россельхознадзора по Тверской и Псковской областям. 

Максимова Екатерина Валерьевна – заместитель начальника управления по организации содержания жилищного фонда администрации г. Пскова.

Герасимов Виктор Модестович - заместитель Главы  администрации Псковского района . 
Смирнова Людмила Павловна – председатель комитета по экономическому развитию администрации Плюсского района. 
 Руководители муниципальных организаций и управляющих организаций в сфере ЖКХ города Пскова, Псковского, Плюсского районов:

МП «Плюсские теплосети», МП «Жилкоммунсервис», МУПП  ЖКХ Псковского района, ООО «УО «Ваш дом», ООО УО «Микрорайон №2» , ООО УО « Микрорайон №5», ООО УО «Восьмой район», ООО УО «Пароменское», ООО УО «Микрорайон №13», 
 УК «Тезис». 

Представители Общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России». Руководители Ассоциации предприятий и организаций ЖКХ г. Пскова и Псковской области. Представители средств массовой информации: корреспонденты  газет « Комсомольская правда», «Стерх»,  «Псковская правда». 
Повестка дня: 

1.   О работе по обеспечению прав потребителей в сфере ЖКХ. 
2. О внесении изменений в состав Консультативного совета по защите прав потребителей. 
1. О работе по обеспечению прав потребителей в сфере ЖКХ. 
( А.В. Нестерук, Л.Г. Пышьева, Н.П. Мишота, Пономоренко Н.А., Комлев А.Г., Корсаков С.А., Ильина В.В., Герасимов В.М.)

Решение:

1. Принять к сведению информацию руководителя Управления Роспотребнадзора по Псковской области Нестерука А.В. о проблемах в сфере ЖКХ, об увеличении обращений потребителей на низкое качество оказываемых  коммунальных услуг, о несоблюдении  санитарно-эпидемиологических требований к условиям проживания в жилых зданиях.

 Продолжить взаимодействие между Управлением Роспотребнадзора по Псковской области, органами исполнительной власти, местного самоуправления, общественными организациями участниками рынка ЖКХ в решении проблемных вопросов.

   2.  Принять к сведению информацию зам. начальника отдела защиты прав потребителей Пышьевой Л.Г. о недостаточной работе по информированию населения органами местного самоуправления, управляющими организациями об оказываемых коммунальных услугах, об исполнителях данных услуг, об обязанностях собственников жилья при потреблении услуг ЖКХ. О необходимости внедрения  утвержденного  стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, где определен состав, порядок, способы и сроки раскрытия информации. Из обращений отдельных граждан (Плюсский район)   понятно, что потребители не могут предъявить претензии к качеству коммунальных  услуг, так как имеет место отсутствие в договорах  исполнителей услуг,  чем нарушаются  права потребителей.

    3. Принять к  сведению сообщение зам. начальника отдела санитарного надзора Мишота Н.П. на увеличение количества обращений граждан по несоблюдению санитарно- эпидемиологических требований к условиям проживания в жилых зданиях. Управляющим организациям необходимо разъяснять своим работникам и  собственникам жилья требования санитарных правил, учитывать их при заключении договоров по оказанию коммунальных услуг, руководствоваться   новыми санитарными правилами   к условиям проживания в жилых зданиях и помещения. Необходимо иметь четкое зонирование придомовой территории, своевременную уборку, что сократит обращения граждан и улучшит санитарно-эпидемиологическую обстановку в городе.  

    4.  Принять к сведению  сообщение начальника территориального отдела  в Островском, Палкинском, Печорском районах Пономаренко Н.А. о проблемах водоснабжения сельских поселений, учитывая, что  большинство скважин в сельской местности не имеют владельцев, процент неудовлетворенных проб воды из разводящей сети по микробиологическим показателям остается стабильно высоким и связан с вторичным загрязнением питьевой воды на этапах транспортировки, регистрируются случаи заболеваний, связанные с употреблением  непроверенной питьевой воды, что может нанести вред здоровью потребителей.    

 Управлению Роспотребнадзора по Псковской области в срок до 01.01.2011г.  подготовить информацию Губернатору  Псковской области о проблеме состояния водоснабжения сельских поселений Псковской области, о необходимости финансировния региональной программы «Чистая вода». 

    5. Отметить актуальность проводимой работы Ассоциацией предприятий и организаций ЖКХ города Пскова и Псковской области по организации сайта  «ЖКХ Пскова. РФ», размещения информации о тарифах, нормативных  и правовых документов в сфере ЖКХ. Появилась дополнительная возможность самообразования и повышения потребительских знаний. Остается инертное, пассивное  отношение собственников жилья к проблемам в жилых помещениях, а без их непосредственного участия  многих проблем не решить. 
В срок до 1апреля  2011 года  управлению Роспотребнадзора по Псковской области подготовить и предложения  Ассоциации по проектам разработанных  договоров с учетом требований санитарного и потребительского законодательства. 
2. О внесении изменений в состав Консультативного совета по защите прав потребителей. 

(Лаврухина Т.И. - начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Псковской области)
 Решение:
 Принять к сведению сообщение начальника отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Псковской области Лаврухиной Т. И. о внесении изменений в состав Консультативного совета в виду  отсутствия членов совета и  изменений  в организациях. Кандидатуры представлены Администрацией Псковской области, Администрацией города Пскова, Управлением Россельхознадзора по Тверской и Псковской областям, Администрацией Псковского, Плюсского районов, Псковским региональным отделением Общероссийской Общественной организацией малого и среднего предпринимательства «Опора России».
Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Псковской области подготовить приказ о внесении изменений в состав Консультативного совета по защите прав потребителей   до 15.12.2010г.  
Председатель  Консультативного совета 

по защите прав потребителей,

Руководитель управления

Роспотребнадзора по Псковской области                                                А.В.Нестерук 

Начальник отдела                                                            
защиты прав потребителей                                                                        Т.И. Лаврухина 
