Описание ведомственной целевой программы 

«Защита прав  потребителей».

 «Организация   и   обеспечение   деятельности   системы    контроля   за     соблюдением   прав   потребителей   в   Псковской  области»  (Защита прав потребителей) 

на 2011 -  2013 год.

Введение.

Законодательной  базой ведомственной целевой программы являются:

Постановление  Правительства Российской Федерации от 19апреля2005года № 239 «Об утверждении Положения о разработке , утверждении и реализа-ции ведомственных целевых программ»;

 Закон Российской Федерации  от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», 

· Федеральный закон  от 26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при  осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»,  

· Постановление Правительства РФ от 30.06.2004г. № 322 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека», 

· Приказ руководителя  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и благополучия человека   от 18.08.2006 года № 278 «Об утверждении положения об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и благополучия человека  по Псковской области».

· Приказ руководителя  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и благополучия человека  от 31.08.2007 года № 252 «Об утверждении и внедрении методических рекомендаций «Система оценки деятельности органов и учреждений Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека».

· Приказ руководителя  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и благополучия человека от 24.01.2008 года № 21 «О порядке разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ Роспотребнадзора».

· Приказ руководителя  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и благополучия человека от 10.10.2008 года № 368 «Об утверждении методических рекомендаций «Примерные нормативы деятельности органов и организаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в условиях бюджетирования, ориентированного на результат». 

· Приказ руководителя  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и благополучия человека   от 15.11.2010 года № 415 «Об утверждении основных направлений деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека на 2011 год». 

Предварительный анализ по соблюдению законодательства по защите прав потребителей  в  Псковской области:

   
Деятельность Управления Роспотребнадзора по Псковской области по реализации ведомственной целевой программы «Защита прав потребителей»  направлена на защиту прав потребителей и потребительского рынка на территории Псковской области. 

Количество выявленных нарушений законодательства по защите прав потребителей при проведении плановых мероприятий хозяйствующих субъектов сокращается незначительно(2008г-1410, 2009-1000,2010г-965).

На протяжении 2009-2010годов  общее количество  поступивших обращений граждан на нарушение  их прав  не сокращается и остается на высоком уровне (2008г.-1410,2009г.-921,2010-904).При проведении более 1300(2010г.)  публичных мероприятий направленных на информирование  населения о способах  и методах защиты потребителей удельный вес числа удовлетворенных исков в защиту неопределенного круга лиц достигнут 70%

Характеристика ситуации и обоснование необходимости реализации программы.
В связи с введением в действие  Федерального закона от 26.12.2008г. № 294-ФЗ сокращается  количество проведенных проверок соблюдения законодательства защиты прав потребителей ( в 2010году  снизился на 28% к уровню 2008г.)  В общем объеме плановых проверок Управления доля плановых проверок  в сфере защиты прав потребителей составляет 37% , по внеплановым -24%(за 2010г.) 

При значительном снижении количества проверок продолжает оставаться на высоком уровне количество выявленных нарушений законодательства по защите прав потребителей. 

Основная доля нарушений по-прежнему остается в предприятиях розничной торговли непродовольственной группой товаров( 41% -2010г.). Данный сектор занимает наибольший удельный вес на потребительском рынке Псковской области. Доля выявленных нарушений при продаже  пищевых продуктов составляет   28%. (2010г.) 

В сфере оказания услуг доля  выявленных нарушений в 2010году составляет 26%, в том числе по управлению эксплуатацией жилого фонда - 20%. 

Общее количество обращений граждан на нарушение их прав  продолжает оставаться на высоком уровне.

Изменилась  структура жалоб потребителей, касающихся купли- продажи товаров. В 2010году обращения потребителей связаны с нарушения  их  прав при  приобретении технически сложных товаров (холодильники, мобильные телефоны, сложная бытовая техника (2008г. -  приобретение продовольственных товаров).

Увеличивается количество обращений на  нарушения прав граждан в сфере услуг: при предоставлении коммунальных услуг,  финансовых услуг, услуг связи. 

Необходима дельнейшая реализация данной ВЦП «Защита  прав потребителей», которая  направлена на решение  проблем на потребительском рынке Псковской области.

Цель и задачи программы.

Целью  реализации ВЦП «Защита прав потребителей» является  реализация государственной политики в области обеспечения защиты прав потребителей.

 
Цель  программы  непосредственно направлена на решение  тактической  задачи №1 «Повышение эффективности государственного надзора и контроля за соблюдением законодательства РФ в сфере защиты прав потребителей и потребительского рынка», поставленной для достижения стратегической цели управления Роспотребнадзора по Псковской области, как составной части Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.  

     
При реализации программы предполагается  достижение результатов, которые будут способствовать  решению и других целей управления Роспотребнадзора по Псковской области, в том числе:

-совершенствование государственного контроля в области защиты прав потребителей;  

-повышение эффективности судебной защиты прав потребителей;

- внедрение комплекса превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей;

- реализация планов и программ взаимодействия с гражданским обществом в сфере защиты прав потребителей.

         Цели программы непосредственно направлены на решение  задач ВЦП. 

 
При реализации программы  предполагается решение и других  задач Управления Роспотребнадзора по Псковской области, в том числе: 

Задача 1. « Повышение  эффективности  деятельности  по  контролю  и надзору  в  первую  очередь  в  наиболее  проблемных с точки зрения  достигнутого уровня защиты прав потребителей в сферах  потребитель-ского  рынка (строительства жилья, предоставление жилищно-коммуналь-ных услуг, оказание финансовых услуг, оказание платных медицинских услуг, платных образовательных услуг, услуг по реализации туристского продукта)»

Задача  2. «Совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан, в том числе неопределенного круга потребителей, за счет более действенного применения соответствующих гражданско-правовых механизмов в судах общей юрисдикции».

Задача 3. «Совершенствование системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав».

     Задача 4. «Обеспечение действенного взаимодействия Управления Роспотребнадзора по Псковской области с органами местного самоуправления и общественными объединениям».

Перечень и описание программных мероприятий.

Программа «Защита прав потребителей» предусматривает мероприятия:

 1. Проведение мероприятий по контролю (плановых и внеплановых) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей за исполнением  законодательства в сфере защиты прав потребителей и правил продажи отдельных видов товаров, выполнения работ, оказания услуг.

 2. Реализация комплекса превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей  (совершенствование системы информирования и просвещения потребителей и индивидуальных предпринимателей по актуальным вопросам правоприменения потребительского законодательства РФ, взаимодействия со СМИ, проведение различных гласных и публичных мероприятий  (семинаров, совещаний, конференций ,  выездных общественных приемных, « горячих линий»и т.д.)

3.  Организация деятельности по судебной защите потребителей, в том числе неопределенного круга потребителей на основе гармоничного сочетания мер административной и гражданско- правовой ответственности, соблюдение баланса интересов потребителей и предпринимателей.

 4. Создание на региональном уровне более действенной системы защиты прав потребителей по установлению эффективного взаимодействия с органами местного самоуправления, общественными организациями и уполномоченными органами исполнительной власти. 

     В рамках Программы с целью снижения социальной напряженности в сфере защиты прав потребителей установлены приоритетными следующие направления деятельности:
-       строительство жилья,

-       оказание услуг в сфере ЖКХ,

-       оказание финансовых услуг;

-       оказание медицинских услуг,

-       оказание платных образовательных услуг,

-    услуг по реализации туристского продукта.

Мероприятие №1. 

              Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю и надзору за исполнением  законодательства в сфере защиты прав потребителей и правил продажи отдельных видов товаров на объектах потребительского рынка Псковской области.

Проведение мероприятий  в сфере ЖКХ, строительства жилья,  финансовых услуг, медицинских услуг, платных образовательных услуг, услуг по реализации туристского продукта и др.

Лабораторное обеспечение ФБУЗ контрольно-надзорных мероприятий в сфере защиты прав потребителей. 

Мероприятия оперативных подразделений (отбор проб, оформление актов, заключений по протоколам и т.д.). 

Подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в региональное законодательство, регулирующее сферу защиты прав потребителей.  

Данные мероприятия должны способствовать пресечению правонарушений в сфере торговли и оказании различных услуг, защиты прав потребителей, недопущению попадания на потребительский рынок контрафактной, фальсифицированной и недоброкачественной продукции и услуг.

Мероприятие №2 

         Организация деятельности по судебной защите потребителей, в том числе неопределенного круга потребителей на основе гармоничного сочетания мер административной и гражданско- правовой ответственности , соблюдение баланса интересов потребителей и предпринимателей.

Исполнение данного мероприятия предусматривает :

Вступление в дело по инициативе суда или по своей инициативе  или по инициативе лиц, участвующих в деле в целях защиты прав потребителей .

- обращение в суд с заявлением в защиту прав потребителей , законных интересов неопределенного круга потребителей , а также с заявлением о ликвидации  изготовителя (исполнителя , продавца, уполномоченной организации, импортера) либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя  ( уполномоченного индивидуального предпринимателя ) за неоднократное или грубое  нарушение установленных законами и иными нормативными правовыми актами РФ прав потребителей. 
                 Данные мероприятия помогут потребителям правильно определить, сформулировать  исковые требования, обосновать их, сделать необходимые ссылки на нормы законодательства и способствуют повышению оказания помощи в разрешении возникающих споров.

Мероприятие №3 

           Реализация комплекса превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей  (совершенствование системы информирования и просвещения потребителей и индивидуальных предпринимателей по актуальным вопросам правоприменения потребительского законодательства РФ, взаимодействия со СМИ, проведение различных гласных и публичных мероприятий.

Проведение различных гласных и публичных мероприятий  (семинаров, совещаний, конференций, консультативных советов, выездных общественных приемных, «горячих линий», круглых столов и т.д.). 

Проведение различных мероприятий с органами местного самоуправления, общественными организациями и уполномоченными органами  исполнительной власти, со средствами массовой информацией по защите прав потребителей в рамках заключенных соглашений о сотрудничестве.       

Проведение консультаций и выездных общественных приемных в муниципальных образованиях области. 

Проведение семинарских занятий в общеобразовательных учреждениях по вопросам защиты прав потребителей . 

         В Программе получит дальнейшее развитие освещение проблем защиты прав  потребителей в СМИ и в сети Интернет. 

 
Одной из главных задач  в составе Программы  является активизация участия населения в сфере защиты прав потребителей. 

Задача реализуется через комплекс мер по информированию потребителей о формах, методах и способах защиты прав потребителей. Особое внимание необходимо уделять пропаганде в СМИ и наличии обратной связи с потребителями  в сети Интернет. Наличие интерактивных форм работы с населением упростит и удешевит процесс обеспечения доступности информации, создаст возможность обращения любого потребителя к уполномоченным на проведение контрольно-надзорных мероприятий в сфере защиты прав потребителей.   

Мероприятие №4 

      Создание на региональном уровне более действенной системы защиты прав потребителей по установлению эффективного взаимодействия с органами местного самоуправления, общественными организациями и уполномоченными органами исполнительной власти. 

     
Продолжить  взаимодействие с органами местного самоуправления, общественными организациями, уполномоченными органами исполнительной власти  в сфере защиты прав потребителей.

Организация и проведение  совещаний, семинаров, конференций с привлечением органов местного самоуправления, общественных  организаций и   органов исполнительной  власти, полномочия которых затрагивают сферу защиты прав потребителей.

Разработка и издание справочных и методических материалов по применению действующих и вновь принятых нормативных правовых актов федерального и регионального законодательств, затрагивающих вопросы защиты прав потребителей, с участием органов местного самоуправления, общественных организаций и уполномоченных органов.

    
Вышеперечисленные мероприятия  направлены на профилактику нарушений,  потребительское  просвещение и информирование. 

Реализация программы позволит решить проблему взаимодействия с хозяйствующими субъектами, ведомствами и учреждениями при рассмотрении дел и принятии по ним решений. 

       
Реализация ведомственной целевой программы «Защита прав потребителей» осуществляется силами специалистов Управления Роспотребнадзора по Псковской области, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области».

 
Управление Роспотребнадзора по Псковской области осуществляет контрольно- надзорные мероприятия, готовит всю необходимую отчетность о ходе реализации программы в части возложенных обязанностей, готовит необходимую информацию для проведения анализа  территориальными  отделами управления,  проводит анализы, обзоры и готовит предложения по повышению эффективности и результативности использования средств программы.


ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области  осуществляет проведение лабораторных исследований, обследований по заданиям Управления Роспотребнадзора по Псковской области в части возложенных обязанностей, готовит необходимую аналитическую информацию для  Управления, проводит  иную работу по заданию Управления.

Потребности в финансовых ресурсах  для реализации программы. 

Сводный объем финансирования программы по задачам программы и отдельные мероприятия представлен далее в таблице 1.

Объем  финансирования ВЦП «Защита прав потребителей» по задачам и мероприятиям.












Таблица 1.
	Наименование  задач  и  мероприятий
	Планируемые объемы финансирования

	
	2011
	2012
	2013
	Итого в плановом периоде

	
	Управлен-ие
	ФБУЗ
	Управлен-ие
	ФБУЗ
	Управлен-ие
	ФБУЗ
	Управлен-ие
	ФБУЗ

	I. Повышение   эффективности   деятельности  по  контролю  и  надзору  в  первую  очередь  в  наиболее  проблемных  с  точки  зрения  достигнутого  уровня  защиты  прав  потребителей  сферах  потребительского  рынка
	1399,2
	20,7
	1399,2
	20,7
	1399,2
	20,7
	4197,6 
	 62,1

	1.1.Создание действенного механизма правовой защиты прав потребителей  (проведение плановых мероприятий)
	510,6
	-
	510,6
	-
	510,6
	-
	1531,8 
	-  

	 1.2.Создание стройной системы правового регулирования в сфере защиты прав потребителей (проведение внеплановых мероприятий)
	879,1
	-
	879,1
	-
	879,1
	-
	2637,3 
	- 

	13.Подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в региональное законодательство, регулирующее сферу  защиты прав потребителей
	9,5
	-
	9,5
	-
	9,5
	-
	 28,5
	-

	1.4. Проведение  санитаро-химических  и  микробиологических  исследований(ФБУЗ)
	-
	20,7
	-
	20,7
	-
	20,7
	- 
	 62,1

	II. Совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан, в том числе неопределенного круга потребителей, за счет более действенного применения соответствующих гражданско-правовых механизмов в судах общей юрисдикции.
	530,9
	-
	530,9
	-
	530,9
	- 
	1592,7 
	- 

	2.1. Вступление  в дело  по  инициативе  суда, или  по  своей  инициативе,  или  по  инициативе  лиц,  участвующих  в  деле,  для  дачи  заключения  по  делу  в  целях  защиты  прав  потребителей
	266,1
	-
	266,1
	-
	266,1
	-
	798,3 
	 -

	2.2.   Обращение  в  суд  с  заявлениями  в  защиту  прав  потребителей,  законных  интересов  неопределенного  круга  потребителей,  а  также  с  заявлениями  о  ликвидации  изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной  организации,  импортера)  либо  о  прекращении  деятельности  индивидуального  предпринимателя (уполномоченного  индивидуального   предпринимателя)  за  неоднократное  или  грубое  нарушение  установленных  законами  и  иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации  прав  потребителей
	264,8
	-
	264,8
	-
	264,8
	-
	 794,4
	 -

	III.Совершенствование системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав. 
	447,22
	43,8
	447,22
	43,8
	447,22
	43,8
	1341,66 
	131,4 

	3.1.Проведение семинаров, конференций, консультативных советов и общественных приемных с привлечением органов местного самоуправления, полномочия которых затрагивают сферу защиты прав потребителей
	7,8
	43,8
	7,8
	43,8
	7,8
	43,8
	23,4 
	131,4 

	3.2.Работа  в  рамках  заключенных соглашений о сотрудничестве с органами местного самоуправления, общественными организациями и уполномоченными органами исполнительной власти
	111,4
	-
	111,4
	-
	111,4
	-
	334,2 
	 -

	3.3. Работа  в  рамках  заключенных соглашений со средствами массовой информации о сотрудничестве в сфере защиты прав потребителей
	221,02
	-
	221,02
	-
	221,02
	-
	663,06 
	- 

	3.4. Проведение публичных мероприятий в средствах массовой информации, в том числе «горячей линии»
	13,0
	-
	13,0
	-
	13,0
	-
	 39,0
	- 

	3.5. Проведение консультаций и общественных приемных в муниципальных образованиях области
	11,7
	-
	11,7
	-
	11,7
	-
	 35,1
	 -

	3.6. Проведение семинарских занятий в общеобразовательных учреждениях по вопросам защиты прав потребителей
	82,3
	-
	82,3
	-
	82,3
	-
	 246,9
	- 

	IV. Обеспечение действенного взаимодействия управления с органами исполнительной власти субъекта РФ , органами местного самоуправления и общественных объединений потребителей по актуальным вопросам защиты их прав
 
	108,0
	-
	108,0
	-
	108,0
	-
	324,0 
	- 



	4.1.Продолжить взаимодействие с органами местного самоуправления, общественными организациями в сфере защиты прав потребителей.
 


	-
	-
	-
	-
	-
	- 
	- 
	- 

	4.2.Разработка и издание справочных и методических материалов по применению действующих и вновь принятых нормативных правовых актов федерального и регионального законодательства, затрагивающих вопросы защиты прав потребителей. 
 
	108,0
	-
	108,0
	-
	108,0
	-
	324,0 
	- 



	Итого по ВЦП
	2549,8
	2549,8
	2549,8
	7649,4

	В том числе  по Управлению
	2485,3
	-
	2485,3
	-
	2485,3
	-
	7455,9
	-

	По  ФБУЗ 
	-
	64,5
	-
	64,5
	-
	64,5
	-
	193,5


             Расходы на реализацию мероприятия 1 - проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю и надзору за исполнением  законодательства в сфере защиты прав потребителей и правил продажи отдельных видов товаров, выполнения работ, оказания услуг, в первую очередь в наиболее проблемных сферах деятельности (предоставление жилищно-коммунальных услуг, строительство жилья, финансовых услуг, медицинских услуг, платных образовательных услуг, услуг по реализации туристского продукта ) и 2 - реализация комплекса превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей  (совершенствование системы информирования и просвещения потребителей и индивидуальных предпринимателей по актуальным вопросам правоприменения потребительского законодательства РФ, взаимодействия со СМИ, проведение различных гласных и публичных мероприятий  (семинаров, совещаний, конференций,  выездных общественных приемных, «горячих линий» и т.д.) в полном объеме относятся к Задаче 1 - повышению  эффективности  деятельности  по  контролю  и  надзору  в  первую  очередь  в  наиболее  проблемных с точки зрения  достигнутого уровня защиты прав потребителей в сферах  потребительского  рынка (строительства жилья, предоставление жилищно-коммунальных услуг, оказание финансовых услуг, оказание платных медицинских услуг, платных образовательных услуг, услуг по реализации туристского продукта).

      
Расходы на реализацию мероприятия 2 - организация деятельности по судебной защите потребителей, в том числе неопределенного круга потребителей на основе гармоничного сочетания мер административной и гражданско- правовой ответственности, соблюдение баланса интересов потребителей и предпринимателей в полном объеме относятся  к

Задаче 2 - совершенствованию судебной защиты потребительских прав граждан,  в том числе неопределенного круга потребителей, за счет более действенного применения соответствующих гражданско-правовых механизмов в судах общей юрисдикции.

             Расходы  на создание на региональном уровне более действенной системы защиты прав потребителей по установлению эффективного взаимодействия с органами местного самоуправления, общественными организациями и уполномоченными органами исполнительной власти мероприятие 4 относятся к тем задачам, на решение которых они направлены. 

Структура расходов ВЦП «Защита прав потребителей» по разделам и подразделам экономической классификации расходов бюджетов Российской Федерации в 2011-2013годах.

                                                                              

Таблица 2                          

	Разделы  и подразделы экономической классификации расходов
	Затраты на реализацию программы, тыс.рублей



	
	2011
	2012
	2013
	Итого в плановом периоде

	
	Управле-ние 
	ФБУЗ
	Управле-ние 
	ФБУЗ
	Управле-ние 
	ФБУЗ
	Управле-ние 
	ФБУЗ

	200 Расходы 
	2343,77
	59,26
	2343,77
	59,26
	2343,77
	59,26
	7031,31
	177,78

	              210 Оплата труда и начисления на оплату труда 
	1904,98
	47,96
	1904,98
	47,96
	1904,98
	47,96
	5714,94
	143,88

	             220 Приобретение услуг, в том числе :
	423,6
	9,11
	423,6
	9,11
	423,6
	9,11
	1270,8
	27,33

	                 Расходы на НИОКР
	
	
	
	
	
	
	
	

	            290   Прочие расходы                                                            
	15,19
	2,19
	15,19
	2,19
	15,19
	2,19
	45,57
	6,57

	300 Поступление нефинансовых активов 
	141,55
	5,24
	141,55
	5,24
	141,55
	5,24
	424,65
	15,72

	310  Увеличение стоимости основных средств 
	18,96
	3,26
	18,96
	3,26
	18,96
	3,26
	56,88
	9,78

	340 Увеличение стоимости материальных запасов 
	122,59
	1,98
	122,59
	1,98
	122,59
	1,98
	367,77
	5,94

	   Другие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	2485,32
	64,5
	2485,32
	64,5
	2485,32
	64,5
	7455,96
	193,5


Структура расходов ВЦП «Защита прав потребителей» по разделам и подразделам функциональной классификации расходов бюджетов Российской Федерации в 2011-2013 гг.







                                      Таблица  3
	Разделы и подразделы функциональной классификации расходов
	Затраты на реализацию программы, тыс.рублей



	
	2011
	2012
	2013
	Итого в плановом периоде

	
	Управле-ние
	ФБУЗ
	Управле-ние
	ФБУЗ
	Управле-ние
	ФБУЗ
	Управле-ние
	ФБУЗ

	0900 Здравоохранение, физкультура и спорт 
	
	
	
	
	
	
	
	

	0907 Санитарно-эпидемиологическое благополучие
	
	64,5
	
	64,5
	
	64,5
	
	193,5

	0909 Другие вопросы в области здравоохранения
	2485,3
	
	2485,3
	
	2485,3
	
	7455,9
	

	Другие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	    Итого
	2485,3
	64,5
	2485,3
	64,5
	2485,3
	64,5
	7455,9
	193,5


Распределение  расходов программы ВЦП « Защита прав потребителей» по разделам и подразделам функциональной классификации расходов бюджетов Российской Федерации  в разрезе мероприятий в 2011-2013гг., тыс. руб. 

                                                                                         Таблица 4

	Мероприятие
	Разделы и подразделы

	
	0900 Здравоохранение физкультура и спорт
	0907 Санитарно-эпидемиологическое благополучие
	0909 Другие вопросы в области здравоохранени
	Итого

	
	Упр
	ФБУЗ
	Упр
	ФБУЗ
	Упр
	ФБУЗ
	Упр
	ФБУЗ

	Задача 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Мероприятие 1.1
	
	
	
	-
	510,6
	
	510,6
	-

	Мероприятие 1.2
	
	
	
	-
	879,1
	
	879,1
	-

	Мероприятие 1.3
	
	
	
	-
	9,5
	
	9,5
	-

	Мероприятие 1.4
	
	
	
	20,7
	-
	
	-
	20,7

	Задача 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Мероприятие 2.1
	
	
	
	-
	266,1
	
	266,1
	-

	Мероприятие 2.2
	
	
	
	-
	264,8
	
	264,8
	-

	Задача 3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Мероприятие 3.1
	
	
	
	43,8
	7,8
	
	7,8
	43,8

	Мероприятие 3.2
	
	
	
	-
	111,4
	
	111,4
	-

	Мероприятие 3.3
	
	
	
	-
	221,02
	
	221,02
	-

	Мероприятие 3.4
	
	
	
	-
	13,01
	
	13,01
	-

	Мероприятие 3.5
	
	
	
	-
	11,7
	
	11,7
	-

	Мероприятие 3.6
	
	
	
	-
	82,3
	
	82,3
	-

	Задача 4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Мероприятие 4.1
	
	
	
	-
	-
	
	-
	-

	Мероприятие 4.2
	
	
	
	
	108,0
	
	108,0
	


Ожидаемые результаты реализации программы  и целевые индикаторы.

  
Непосредственными результатами программы «Защита прав потребителей» являются: 

- снижение  числа нарушений в сфере защиты прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка товаров, работ, услуг,

- прирост превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей субъектами потребительского рынка,

- прирост реализации гражданско-правовых механизмов при судебной защите потребителей.  

Управляющие параметры, характеризующие ожидаемые  непосредственные результаты ВЦП  «Защита прав потребителей»

                                                                                       Таблица 5

	№
	Показатель
	Едизм
	Целевое значение

	
	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	Количество проведенных контрольно-надзорных (других) мероприятий
	Ед
	по факту

830
	800
	750
	750

	2
	Выполнение утвержденного плана мероприятий по надзору
	%


	97
	97
	98
	100

	3
	Общее количество поступивших обращений на нарушение прав потребителей
	Ед
	904
	840
	820
	800

	4
	Количество проведенных  публичных мероприятий
	Ед
	1307
	1350
	1400
	1400


Целевые индикаторы, характеризующие результативность ВЦП «Защита прав потребителей» представлены далее в таблице 6.

Таблица 6            

	№
	Показатель
	Ед измерения
	Целевое значение

	
	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	Удельный вес устраненных нарушений прав потребителей, от числа выявленных
	%
	81
	85
	90
	90

	2
	Своевременное и оперативное принятие мер по рассмотрению обращений и заявлений граждан
	%
	100
	100
	100
	100

	3
	Удельный вес охвата объектов плановыми мероприятиями по контролю
	%
	96
	97
	98
	100

	4
	Удельный вес нарушений прав потребителей , устраненных в ходе проверки( к общему числу поступивших обращений)
	%
	75
	75
	80
	85

	5
	Удельный вес числа удовлетворенных исков в защиту неопределенного круга лиц от общего количества  указанных исков, рассмотрение по которым окончено в отчетном году.
	%
	55
	65
	70
	70

	6
	Прирост просветительской деятельности в сфере защиты прав потребителей.
	%
	10
	5
	10
	10


Последствия реализации программы, общая оценка ее вклада в достижение стратегических целей   Управления Роспотребнадзора по Псковской области.

       Оценка эффективности и социально-экономических последствий реализации программы будет производиться на основе системы индикаторов, которые представляют собой не только количественные показатели, но и качественные характеристики и описания. Система индикаторов обеспечит мониторинг реальной динамики изменений в сфере защиты прав потребителей за оцениваемый период с целью уточнения или корректировки поставленных задач. Успешная реализация Программы позволит обеспечить эффективную систему защиты прав потребителей. 

Практика работы показывает, что в органах местного самоуправления области  вопросы, связанные с обеспечением защиты прав потребителей в различных секторах потребительского рынка ( платные медицинские услуги, услуги связи, туристические и т.д.) не рассматриваются из-за отсутствия соответствующего подразделения. Следовательно, потребители лишаются возможности воспользоваться помощью специалистов органов местного самоуправления для защиты своих прав. Это может вызвать увеличение количества нарушений прав потребителей в виду отсутствия правоприменительной практики.

В настоящее время и в перспективе главной задачей управления является обеспечение прозрачности контрольной деятельности .Прозрачность своей деятельности управление видит в представлении полной и достоверной информации потребителю о состоянии потребительского рынка , в широком освещении. 

   Основным социальным эффектом реализации Программы будет снижение напряженности в обозначенных приоритетных направлениях.  Разъяснительная работа с населением в рамках проводимых мероприятий позволит повысить гражданское самосознание и реализацию системы самозащиты права потребителями, возможности использования предоставленные законом права на государственную и общественную защиту потребительских прав.

    Основной экономический эффект будет состоять в повышении производительности труда при существующем кадровом потенциале управления. Автоматизация выполняемых функций управления позволит увеличить скорость обрабатываемой информации, поступающей с мест, снизить количество рутинной работы и повысить качество принятия управленческих решений по осуществлению контрольно-надзорных функций управления, а также обеспечит стабильный и прозрачный для контроля источник поступления средств в бюджеты за счет взимаемых штрафов. 

Мероприятия, включенные в  Программу, должны  способствовать пресечению правонарушений в сфере торговли и оказания различных услуг, защите прав потребителей, недопущению попадания на потребительский рынок контрафактной, фальсифицированной и недоброкачественной продукции и услуг, что благотворно скажется на санитарно-эпидемиологическом благополучии населения Псковской области.

Применение современных технологий позволит перевести решение общей задачи на качественно новый уровень. Определение наиболее эффективных превентивных мер позволит уменьшить количество нарушений прав потребителей в сфере защиты прав потребителей.  Реализация положений данной Программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей посредством оптимизации внутренней организации  работы  Управления.

Совершенствование форм и методов превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей, создадут условия для повышения культуры обслуживания потребителей и ведения предпринимательской деятельности, повышения гражданского самосознания изготовителей товаров и исполнителей работ и услуг.

Риски, влияющие на результаты , подходы к снижению рисков

Основным риском при реализации Программы является неэффективное использование бюджетных средств. Избежать подобных рисков предполагается посредством проведения постоянного мониторинга мероприятий, оперативным корректированием распределения бюджетных средств  в процессе реализации Программы.

Внутренние риски:

1. Ротация  сотрудников (по пятибалльной шкале риск оценивается в 3 балла);

2. Сбой или выход из строя программного обеспечения (риск - 2 балла).

3. Недостаточный профессионализм сотрудников всех уровней (риск – 5 баллов).

Внешние риски:

1. Порча или утрата материально-технических ресурсов (компьютеров, оргтехники, автотранспорта, лабораторного оборудования), в том числе в результате форс-мажорных обстоятельств (пожар и др.) (риск – 3 балла);  

Перечисленные риски ведут к снижению эффективности и результативности работы органов и организаций Роспотребнадзора. 

Для снижения перечисленных выше рисков в составе программных мероприятий  Роспотребнадзором на 2011–2013 гг. предусмотрены следующие мероприятия:

1. Повышение квалификации и обучение специалистов, с целью получения ими универсальных знаний и навыков для исполнения должностных обязанностей;

2. Заключение договоров на оказание услуг по ремонту и обслуживанию программного обеспечения;
3. Создание резерва и запаса материальных ценностей, продление договора на охрану помещений;

                Система управления реализацией программой .

 Система управления реализацией  ВЦП  «Защита прав потребителей» на 2011-2013 годы складывается из трех уровней:

         Руководитель программы : руководитель Управления - осуществляет общее руководство и координацию выполнения мероприятий программы, утверждает цели и задачи программы, принимает результаты программы;

      Администратор программы :заместитель руководителя, курирующий данное направление работы - осуществляет взаимодействие с исполнителями программы и контроль над их работой. Проводит анализ хода реализации программы и рассчитывает количественные показатели реализации.

 Исполнители программы: начальник отдела защиты прав потребителей , специалисты  отдела защиты прав потребителей, начальники  территориальных отделов управления и специалисты территориальных отделов  управления  по данному направлению работы -  организуют и осуществляют  контрольно- надзорные мероприятия по соблюдению законодательства в сфере защиты прав потребителей , осуществляют сбор и систематизацию статистической информации, готовят необходимую отчетность.;

Заместитель начальника финансово-экономического отдела Управления – исполнитель программы: осуществляет  планирование финансового обеспечения программы, готовит необходимую отчетность в части планового и фактического использования финансовых ресурсов программы;

Начальник отдела организации и обеспечения деятельности управления – исполнитель программы : проводит организационные мероприятия  по профессиональной подготовке, переподготовке , повышению квалификации и стажировке специалистов. Готовит всю необходимую отчетность о ходе реализации  мероприятий в части возложенных обязанностей .

Заместитель начальника  отдела организации и обеспечения деятельности управления - исполнитель программы :   осуществляет контроль  деятельности за нормативно – правовым обеспечением исполнения программы, готовит необходимую отчетность о ходе реализации мероприятий программы в части возложенных обязанностей .

ФБУЗ « Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области»- заместитель главного врача  по санитарно- гигиеническим вопросам, специалисты – эксперты ФБУЗ -  исполнители программы: организуют и  осуществляют  проведение  лабораторных исследований, обследований  по заданиям управления  в части возложенных  обязанностей. Готовит  необходимую аналитическую информацию   для управления Роспотребнадзора по Псковской области.  Проводит  иную работу по заданию управления. 

            Для управления ВЦП администратор программы разрабатывает и утверждает положение об управлении реализацией программы, включающее:

-цели, задачи, показатели результативности для администратора и исполнителей программы;

-порядок взаимодействия Управления с исполнителями программы;

-правила внутренней отчетности о ходе и результатах реализации программы;

-требования к информации, необходимой для расчета целевых показателей и оценки решения задач программы;

-порядок мониторинга и анализа результатов исследований, полученных в ходе реализации мероприятий программы;

-регламент подготовки отчетности о ходе и результатах реализации  программы, представляемой в другие органы исполнительной власти в   соответствии с действующим законодательством;  

-порядок планирования ресурсного обеспечения мероприятий программы в пределах средств, предусмотренных на реализацию программы;

-порядок корректировки программных мероприятий и их ресурсного обеспечения в ходе реализации программы 

 Оценка  эффективности  и результативности ВЦП.   

Оценка эффективности реализации Программы основывается на анализе непосредственных и конечных  индикаторов Программы

                              Istr plan   
1.                  K str =    Istr real     
Kstr    -      коэффициент результативности бюджетных  расходов по степени достижения  цели

   str
I plan   -      планируемый целевой показатель конечного результата

   str
I real     -      достигнутый целевой показатель конечного результата

2.                                          Itac plan   
                       K tac =    Itac real     
Ktac -   коэффициент, результативность бюджетных расходов на достижение непосредственного результата

   tac

I plan   - планируемый целевой показатель, непосредственного результата

   tac

I real   -     достигнутый целевой показатель, непосредственного результата

                                Э цр 

3.                    Э =   Збюд       

Э    -    показатель эффективности бюджетных расходов, ед. эффекта/руб. затрат

Э цр  -    целевой результат или конечный результат, выраженный в натуральной форме, ед. эффекта

З бюд   -   бюджетные затраты на достижение непосредственного результата, руб.

4.                                Э эк 

                    Ээф =     Збюд       

Ээф - показатель экономической эффективности бюджетных расходов руб./руб. затрат;

Э эк - целевой результат или конечный результат, выраженный в стоимостной форме, руб.

З бюд  - бюджетные затраты на достижение непосредственного результата, руб.

ПРИ Ээф > 1 руб./руб. затрат бюджетные затраты экономически эффективны.
