
Дело lYs 2-447412016

горол Тверь

ЗАОЧНОF РtШFНИF
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

12 декабря 20l б года

Заволжский районный суд города Твери
в составе председательствующего судьи Никифоровой А,Ю,
при секретаре Саттаровой Е.Р.
paccN,oTpeв в открьIтом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Федеральной
службы по надзору в сфере зациты прав ttотребитеrIей и благополучлuI человека по Псковской
области в интересах неопределенного крчга потребителей к Обществу с ограниченной
ответственностью <ТОРГСЕРВИС 69> о признании действий противоправными и обязании
прекратить противоправные действия,

устлtlовил

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благололучия
человека по Псковской области обратилось в суд в интересах неопределенного круга
лотребителей с указанным иском к Обществу с оfраниченной отве-гсr,венностью <<Торгсервис 69>.

В обоснование заявленных требований указано, что на основании письNIенньIх
обращений потребителей, зарегистрированных от l2.09.20lб вх. NsЖ-811, от 12.09.20lб вх.
NsЖ-816, от 13,09.2016 вх, Ns Ж-82l, от l5.09.2016 вх. ,Ns Ж-828, от 15.09.2016, вх. ЛЪ Ж-830,
от l5.09.20lб вх. Nl 422l Управлением в период с 23 по 28 сентября 2016 года проведена
внеплановая выездная проверка в отноtriении ООО <<Торгсервис 69>> по месry нiжождения
предприятий розничной торгов.;,Iи по алресаNl: г. Псков, y,T. Инженерная, д. 9, г. Псков, ул.
Советской Армии, д. 64., в холе которой 1становлено- что у входа в магазин кСветофор> ООО
<<Торгсервис 69>l , находящийся по адресу : г,Псков, ул. Советской Армии, д. 64, размещена
информация, следующего содержания: Минимальная общая сумма покупок в магазине
<Светофор> составляет З00 рублей. !анное объявление является публичной офертой ( фото
прилагается)

У входа в магазин (Светофор) <Торгсервис 69> , находяtцийся по адресу : г.Псков,
ул. Инженерная, д.9. разплещена информация, следующего содержания: Минимальная обцая
сумма покупок в магазине <Светофор> составляет 300 рублей. ,Щанное объявление является
публичной офертой ( фото прилагается)

В указанных предприятиях торгов.qи реаlизуются товары по различным ценам, в том числе
сlоимостью veHee ]00 рlблей за единиtI} товара,

Из письменных объяснений, представ,r]ен ны\ в ходе проверки представителем ООО
<<Торгсервис 69> следует, что в объяв_ценrtях. содержатся сведения об установлении
минимальной суммы покупки в размере 300 рублей. сфор rулированы условия покупки
товаров l,lя всех покl паге.rей.

.]анные 1словия вкlючены в ка;ttlый _]ol овор розничной к\л.lи-про_lажи, ущеvляю-l llpaвa
потребителей. по сравнению с правILqами. установ;Iенными законами или иными правовы lи
актами Российской Федерации в об,.Iасти защиты лрав потребите_пей, в нарушение требований
ст. 16 Закона РФ (О защите прав потребителейr>.

Полагает. что действиями ответчика были нарушены права неопределенного круга лиц. В
связи с чем, истец просил признать противоправными действие ответчика (ООО <Торгсервис 69>)
по ограничению миtlима,тьной су\,lмы пок)пки в раз\,lере 300 руб.rей при окт}ании услуги
розничной торговли неопределенному крчгу потребителей.
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ПРИНЯТЫМ обязательством.
В соответствии со ст,426 ГК РФ публичным договором признается договор, заключенный

лицом, осуществляющим предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность, и
устанавливающий его обязанности по продоке товаров, выполнению работ либо оказанию услуг,
которые такое лицо по характеру своеЙ деятельности должно осуществлять в отношении кa}?кдого,
кто к нему обратится (розничная торговля, перевозка транспортом общего пользованLIJI! уgJlуги
связи, энергоснабжение, медицинское, гостиничное обслуживание и т.п.).Личо, осуществляющее
предлриниNrательск},ю лL.Iи инук) приносящую доход деятельность. не вправе оказывать
предпочтение одному лицч перед другим лицом в отношении заtс]ючения публичного договора, за
искjlючением сл)лаев, предусмотренных законом или иными правовыми актами.В гryбличном
договоре цена товаров, работ или услуг должна быть одинаковой для потребrr:гелей
соответствующей категории. Иные условия публичного договора не моцл устанавливаться исходя
из преимуществ отдельных лотребителей или оказания им предпочтения, за искJlючением случаев,
если законом }UIи иными правовыми актами допускается лредоставление льгот отдельным
категориям потребителей. Отказ лица. осуществ-,Iяюшlего предпринимательскую или ин},Iо
приносящую доход деятельность. от заtO,Iючения гц,бличного договора при н:UIичии возможности
предоставить поTребителю соответствующие товары, услуги, выполнить д,lя него

соответствующие работы не допускается,
В соответствии с п.5 Правил прод:Dки отдельных видов товаров, утвержденньrх

Постановлением Правительства РФ ЛЪ 55 от 19.01.1998 года продавец при осуществлении своей
деятельности обязан соблюдать обязательные требования к организации и осуществлению
торговой деятельности, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Согласно п.22 у,казанных Правил преллагае]\,,ые продавцом услуги в связи с прода:кей
товаров моцл окzlзываться только с согласиJI пок_чпателя. Продавец не впраае обуславливать
продzDку одних товаров обязательным приобретением др)гих товаров или обязательным
оказанием услуг в связи с их прола_rкей- за искJIючениеl\, случаев. когда ToBapbi по техническим
требованиям не моryт быть собраны и (и"rи) установлены (полключены) без уlастия
соответствующих специаlистов.

На основании ст. 1б Закона РФ Np 2300- l от 07.02. l992 года <О защи,ге прав потребителей>

условия договора, ущемляюцие права потребителя по сравнению с правилами. установленными
законаJ1.1и или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав
потребителей, признаются недействительными. Запрещается обусловливать приобретение однллх
товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг).

Принимая во внимание изложенное и установив, что приобретение одного товара ставится в
зависимость от обязательного приобретения другого товара (не менее, чем на определенц/ю
сумму), то суд приходит к выводу, что внесение ответчиком в доIовор розничной купли-продiDки

условий по приобретению товара не менее, чем на сумму 300 рублей, является нарушением
требований п. l ст.427 ГК РФ, ч. 2 ст. 16 Закона РФ N9 2З00-1 от 07.02.1992 года <О защите прав
потребителей), п. 22 Пра8ил продiDки отдельных видов товаров, утвержденных Постановлением
Прави:гельства РФ J'lb 55 от l9.0l .l998 года.

Согласно ст. 46 Федерапьного закона РФ от 07.02.1992 года Jrl 2300-1 'О защите пр:rв
потребlгг€лей" уполiIномоченный фе.rеральный орган исполнительной власти по контролю
(надзору) в области защиты прав потребителей (его территориальные органы), иные федеральные
органы исполнительной власти (их территориа;Iьные органы". осуществляющие функции по
контролю и надзору в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (работ, услуг),
органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциаrци,
союзы) вправе предъявлять иски о при]нании действий изготовителя (исполнителя, продавца,

уполномоченной организации или уполномоченного индивидуzUIьного предпринимателя,
импортера) противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и о прекращении
эт}D( действиЙ.

При уловлетворении такого иска суд обязывает правонарушителя довести в установленный
судом срок через средства массовой информачии или иным способом до сведения потребителей

решение суда.
Учитывая изложенное, суд полагает обоснованными и подлежащими удовлетворению

требовarния Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребrгелей и
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Обязать ООО <<Торгсервис69> прекра,гить противопрааные действия по ограничению
минима,rьной покупки в размере 300 рублей при окiвании услуги розничной торговли
неопределенному кр1 ry потреби гелей.

В виду ведения ответчиком хозяйственной деятельности на территории нескольких
субъекгов Российской Федерации, обязать ответчика опубликовать решение суда по
настоящему де,ч/ в месячный срок в <Российской газgте>

В сулебное заседание истец, изsещенный надrежащим образом своего представителя не
направиJI, просил рассмотреть дело в отс}тствие своего представителя.

Огветчик ООО кТоргсервис 69> в сулебное заседание своего представителя не направил, о

рассмотрении дела извещаJIся сулом по известном}, адресу регистрации юридического лица

указанного в иске. а также по адресу местонахождения, однако ходатайств и возражений суду
не представил, об отложении с.тушания дела не просил.

Сулебная корреспонденция направленная по адресу регистрации юриди.lеского лица
возвращена в суд с отметкой по истечении срока хранения.

Судебные извещение направлялись и достав,rIялись в порядке. установленном п. З5 Прави,r
оказания услуг почтовой связи. }"тв, Постановлением Правлtтельства РФ от l5.04.2005 ЛЪ 221, с

учетом <<Особых условий приема! вручения. хранения и возврата почтоаь]х отправлений разряда
<Судебное>, введенных в действие приказом ФГУП <Почта России> от 31,08.2005 г. М 343.

По смыслl.пункта 1 статьи 165.1 ГК РФ юрилически значимое сообщение. адресованное
гр:Dкданину, должно быть направлено по адресу его регистрации по месry жительства или
пребывания либо по адресу, который грая(данин указа,1 сам (например, в тексте договора), либо
его представителю (пункт 1 статьи 165.1 ГК РФ).

С учетом положения пункта 2 статьи 165.] ГК РФ юридически значимое собщение,
адресованное грtt)кданину, осуществляющему предпринимательск},ю деятельность в качестве
индивидуtulьного предпринимателя, или юридическому лицу, направJяется по адресу! указанному
соответственно в едином государственном реестре индивидуiшьных предпринимателей или в
едином государственном реестре юридических лиц либо по адресу. yKiBaHHoMy самим
индивид/альным предпринимателем или юридическим лицом,

При этом необходимо учитывать. что грDr(данин, индивидуальный предприниматель или
юридическое лицо нес}.т риск последствий неполучеяия юридически значимьж сообщений,
доставJIенных по адресам, указанным выше, а также риск отсутствия по указанным адресам своего
представителя. Гражданин. сообщивший кредиторамJ а также другим лицам сведения об ином

месте своего жи:гельства. несет риск вызванных этим последствий (гrункт 1 статьи 20 ГК РФ).
Сообщения. доставленные по н:Lзванным адресам. считаются полученными, д,Dке если
соответствующее лицо фактически не проживает (не нахолится) по указанномч адресу.

На основании норм ст. 167 ГПК РФ дело рассмотрено в отсутствие лиц. участвующих в деле.
В соответствии со ст. 233 ГПК РФ в случае неявкл в судебное заседание ответчика

извещенного о времени и месте судебного заседания, не сообщившего об уважительных причинiL\
неявки и не просившего о рассмотрении дела в его отсутствие, дело может быть рассмотрено в
порядке заочного производства. Учrгывая, что у суда отс)лствует подтверждение ува;кительности
причины неявки ответчика в судебное заседание, суд полагает возможным рассмотреть дело в
порядке заочного производства.

Суд, исследовав материiшы гражданского дела, оценив представленные доказательства в их
совокупности, считает иск обоснованным и подлежащим удовлетворению послед},ющим
основаниям.

В соответствии со ст. 46 ГПК РФ 8 сл)пiаях, предусмотренных законом. органы
государственной власти, органы местного самоуправления. организации или граждане праве
обратtтгься в суд с заявлением в защlrry прав. свобод и законных интересов других ниц по }r(
просьбе либо в защиry прав, свобол и законных интересов неопределенного круга. ,rIиц4
подавшие заJIвление в защиry законньж интересов других лиц. пользуются всемн
процессуаJIьными правами и несут все процессуa}льные обязанности истца. за искJIючением права
на закJIючение мирового соглашения и обязанности по уплате судебных расходов.

Согласно п. 1 Положения "О федеральной слу;кбе по надзору (контролю) в сфере защиты
прав потребителей и благополучия человека" Федерапьная служба по надзору в сфере защиты
прав потребrтгелей и благопол),чия чеjIоsека (Роспотребнадзор) является уполномочеяным
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благополlлrия человека по Псковской области в интересах неопределенного круга лиц о
признании действий ООО < Торгсервис 69>> противоправными в отношении неопределенного
круга потребителеЙ и прекращении этих деЙствиЙ, а также обязании правонарушителя довести в

установленный судом срок qерез средства ]\,lассовой информации или иным способом до сведения
потребителей решение суда.

В соответствии со ст. 10З Гражданского процессуiulьного кодекса Российской Федерации
издержкиJ понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и государственная пошлинa от

уILцаты которых истец был освобожден. взыскиваются с отве,tчика, не освобожценного от уплаты
судебных расходов. пропорционально \Jоl],,lетворенной части исковых требований.

Таким образом, в доход бюджета \lуниципальноtо образования город Тверь с ООО

"Торгсервис 69> подлежит взысканию государственная пош,lина в супrме 6000,00 рублей.
На основании излоrкенного! р},ководствуясь статья\,tи 194-199, 23З-2З7_Гражданского

процессч:lльного кодекса Росси йской Фе.лерачии, сул

рЕII]и-п

Исковые требования Управ;rения Федеральной слуяtбы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополу,чия че,тIовека по Псковской области в интересах неопределенного круга
лиц удовлетворить.

признать действия общества с ограниченной ответственностью <торгсервис 69> в

магазинzх <Светофор> IIо вIсrIючению в договор купли-прод:Dки 1словий, ущемляющих права
потребителя по продаже товаров на сумму от 300 рl,блей 00 копеек противоправными и
прекращении этих действий в отношении неопредеjIенного кр} га потребителей.

Обязать общество с ограниченной ответственностью <Торгсервис 69> довести решение суда
до сведения потребителей через cpel(cTBa массовой информации в течение месяца со дtul
встуILцения решения суда в законную силу ( через печатное средство \,1ассовой информации -
газеry кРоссийская газета>).

Взыскать с Общества с ограниченной ответственносl bKl < Торгсервис 69о госl,дарственrryrо
пошлину в доход бюд;лtе,tа муниципального образования город Боровичи 6000 рублей 00 копеек.

Ответчик вправе подать в с)д, принявший заочное решение, заявJение об отплене заочного

решения суда в течение семи дней со лня вр}чения е]\1} копии э,гого решения.
Настояu{ее заочное решение N,Ior{eT быть обжа]овано сторонаNlи в апеJIляционном порядке

в Тверской областной с}ц через Заволжский районный суд города Т'вери в течение месяца по
истечении срока подачи ответчи}iом заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если
такое заявление подано) - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в

удовлетворении этого заявления-

Председательствующий подпись

Решеrlие в оконча,lе,tьной форrlе изl о,говllеllо

Предсе:ате,rьств1 ющий подпись

Твери

А.Ю.Никифорова

17 декабря 20lб года.

А.Ю.Никифорова

Сулья

Секретарь с/з

Копия верна.
Решение (опрелеление) не всdпrrltо в законную сиJl}
Подлинный доку\rент подшит в де.пе J\s 2-.1474i20]6 Заво;гыского районного с},да гороJа

Копия выдана (направлена) 20.|2,2016

А.Ю. Никифорова

Е.Р. Саттарова
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федеральным органом исполнительной в_iIасти, осуществляющим функции по контролю и надзору
в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического б"лагополучия населения, защ}mы прав
потребителей и потребительского рынка,

Согласно выписки из Единого Государственного реестра юридических лиц ООО
<<Торrсервис 69>, является действующим юридическим лицом. зарегистрирован в качестве
юридического лица 13.04.20]5, ОГРН l156952007706 ИНН/КПП 695200З1,7216952010Оl,
основным видом деятельности которого является торговля розничнiUI прочм в
неспециiulизированных магазинах,

Судом установлено, что Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защrrгы
прав потребителей и благополучия человека по Псковской области проведены внеплановые
выездяые проверки s ходе которых установлено. что в магазинах ООО <Торгсервис69>,

расположенных по адресу: г. IlcKoB. ул. Инженерная. д. 9 и по адресу: г. Псков, ул, Советской
Армии, д. 64.. у входа в магазин <Светофор> ООО размещена информация, следующего
содержания: Миtrимальная обtцая сумма покупок в N{агазине <Светофор> составляет 300

рублей. !анное объявление является пуб;tичной офертой.
Выявленные в ходе внеплановых выездных проверок нарушения подтверждаются Актом

проверки Управления Роспотребнадзора по Псковской области от 28 сентября 20lб года, из
которого следует! что в указанных ]uагазинах размещена данная информация, при этом
предприятием реlulизуются товары по розничным ценаl\l, в Toýl числе стоимостью менее 300

рублей за единицу товара.
Проверка проведена с )частие[t представителя ООО <Торгсервис 69> Нефедовой Е.В.,

которая не оспаривzUIа внесение выше),кiванньiх условий в гryб,]и.lный договор, подписав Акт
проверки от 28 сентября 2016 года.

Согласно письменным объяснениям представителя Ооо <Торгсервис 69> Нефедовой Е.В.
от 2З.09.20|6 предоставiенных Уrtравлению Роспотребналзора по Псковской области в

объявлениях, содержатся сведения об установлении минимальной суммы покупки в размере 300
рублеЙ, сформулированы условия покчпки товаров по заtспюченным с потребителями договорам
розничной куп_lи-прода]ки для всех lIокупа]елей.

Факт нарушения норм лействуюtilеiо jак()нода Iе.пьс гва также подтвержден обращениями на
официа.rьный trортал Управления Роспо,rребrtадзора по [Iсковской области граждан Козлова Е.Н..
A-leKceeBa Н.О.. Горе.повой Н.Е.. Агафоновой А.. обрацением гр. Семенова И.А. в Прокураryру
г. Пскова от 07.09.20]6 J\ч огр -2()6()-lб о противоправных действиях ответчика, согласно
которым отвеlчиком отказано в приобретении покупок менее че\l на сумму 300 рублей..

Кроме того. а материалах де.ла представ,леяы Распоряжение о проведении внеп.пановой
проверки юридического лица ооО <Торгсервис> Ns 483/9 от l6.09.20l6, предписание Управления
Роспотребнадзора по Псковской области J\q 3l2 от ]8.09.2016 года вынесенное ооо
<<Торгсервис 69> юридический алрес: г,Тверь. 1;r. Щачная, д. l0, согласно котороl{у в срок до
28.10.2016 предписано прекратить нар}шения обязательных требований ст. 16 Закона РФ
Ns2З00-1 <о защите прав потребителей>, п, 22 Правил прода;ки оl,лельных видов товаров.

}"твержденных постановлениеN'r Правительства РФ от l9.0i.1998 Nq 55,ст. 426 ГК РФ в части
ограничения минима,,lьной суммы {Iок}пки. при оказании розничной торговли потебителям,
протокол об административном правонарушении от 08 ноября 20lб года.

Актом проверки Управления Роспотребнадзора по Псковск<lй области от 08 ноября 20lб
года! проведенного с участием представиl,еля ооо <Торгсервис 69> Нефедовой Е.В. в период с
07-08 ноября 20 ] б года, установлено. ч,t,о предписание Nc j l2 от 28.09.20l б не исполнено.

По результатам проверки вынесено предпиоание Управления Роспотребнадзора по
Псковской области J\! 37З от 08.11.20lб года в соответствии с которь!м ООО <Торгсервис 69"
юридический алрес: г.Тверь. y.l. ,Щачная. д. l0 в срок до 16.12.20lб лредписано прекратить
нарушения обязательных требований ст. lб Закона РФ Ns2300-1 кО защите прав поTребителей>.
п,22 Правил продzDки отдельных видов товаров, ),твержденных постановлением flравительства
РФ от 19.01.1998 Ns 55 , ст. 426 ГК РФ в части ограничения минимапьной суммы покупки, при
оказании розничной торговли потребителям.

Сог.rасно п. l ст.421 ГК РФ граждане и юридические ,.Iица своболны в заключении
договора. Понуждение к зак-Лючению логовора не лопускается, за нсrс]ючением с,ryчаев. когда
обязанность за}стIючить договор пред),смотрена настоящим Кодексолt. законом или добровольно

з


